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I. Informacje ogolne

Korzystajac z serwisu bestbritish.pl, akceptujesz zasady regulaminu serwisu, ktérego
aktualna wersja udostepniana jest pod adresem: www.bestbritish.pl

Wiascicielem serwisu bestbritish.pl zwanym dalej Szkotg jest:

Szkota Jezykéw Obcych Best British Patrycja Szlempo
al. T. Kosciuszki 18/20

42-200 Czestochowa

NIP: 949-151-88-62

Regon: 152053599

1. Niniejszy Regulamin okresla warunki i zasady korzystania z ustug $wiadczonych
przez SJO Best British Patrycja Szlempo drogg elektroniczng za posrednictwem
platformy internetowej bestbritish.pl

2. Ustugi $wiadczone sg przez SJO Best British Patrycja Szlempo w ramach
dziatalnosci polegajacej na prowadzeniu portalu internetowego bestbritish.pl, ktory
umozliwia uczestniczenie w kursach jezykowych prowadzonych przez Internet.

3. Wszelkie materiaty zawarte w Serwisie sg przedmiotem prawa autorskiego i
podlegajg ochronie na podstawie Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(Dz. U. 2 1994 r., Nr 24, Poz. 83 ze zmianami).

4. Catos¢ kontaktu pomiedzy Szkotg a Kursantem odbywa sie drogg elektroniczng
poprzez formularz kontaktowy na platformie internetowej bestbritish.pl

Szkota zobowigzuje sie udzieli¢ odpowiedzi najszybciej jak to bedzie mozliwe,
jednakze nie pdzniej niz do dwdch dni roboczych.

II. Definicje.



1. Hasto - cigg znakéw alfanumerycznych ustanawiany przez Uzytkownika w celu
zagwarantowania wytacznosci dostepu do Konta Kursanta i znany jedynie temu
Uzytkownikowi.

2. Kursant - osoba fizyczna, ktora w wyniku procesu rejestracji oraz weryfikagji
uzyskata status Kursanta na stronie bestbritish.pl

3. Konto Kursanta - wyodrebniona czes¢ platformy bestbritish.pl, za
posrednictwem ktorej istnieje mozliwos¢ korzystania z zasobow platformy
bestbritish.pl, do ktdrej dostep posiada jedynie uprawniony Uzytkownik po podaniu
indywidualnego adresu e-mail oraz Hasta.

4. Nazwa Uzytkownika - nazwe uzytkownika stanowi indywidualny adres e-mail
Kursanta, pod ktérym wystepuje on wobec osdb trzecich korzystajac z Platformy.

5. Platforma - szkota internetowa o adresie bestbritish.pl bedgca wtasnoscig i
obstugiwana przez SJO Best British Patrycja Szlempo, umozliwiajgca Kursantowi
uczestniczenie w kursach jezykowych prowadzonych przez Internet.

6. Regulamin - niniejszy Regulamin dotyczacy korzystania z ustug Platformy
regulujacy zasady odbywania sie kursdw jezykowych przez Internet poprzez
Platforme.

7. Szkota — SJO Best British Patrycja Szlempo wtasciciel internetowej szkoty
jezykowej znajdujacej sie pod adresem bestbritish.pl

8. Umowa - Umowa ze Szkotg o korzystanie z ustug Szkoty poprzez Platforme
zawarta w wyniku rejestracji jako Kursant i zaakceptowaniu Regulaminu.

9. Uzytkownik - osoba fizyczna korzystajgca z zasobow Platformy, posiadajaca
status Kursanta.

10. Aktywacja - nastepuje po zarejestrowaniu sie, zaakceptowaniu postanowien
Regulaminu i potwierdzeniu przez Szkote wniesienia optaty za wybrany kurs.

II1. Rodzaj i zakres swiadczonych ustug

1. Szkota w ramach ustug okreslonych niniejszym Regulaminem dziata jako
organizator kurséw jezykowych, ktére odbywajg sie przez Internet.
Komunikacja pomiedzy Szkotg, a Kursantem w trakcie procesu dydaktycznego
odbywa sie za pomocg kanatu komunikacyjnego bestbritish.pl

2. Prawa i obowigzki Uzytkownikdéw zwigzane z korzystaniem z Platformy okre$lajg
postanowienia niniejszego Regulaminu.

3. Organizacja procesu nauki w Szkole
a. Sprawdzenie poziomu zaawansowania.



Do rozpoczecia nauki w Szkole niezbedne jest przejscie przez Uzytkownika testu
kwalifikacyjnego, ktéry pozwala dostosowaé najbardziej optymalny poziom
zaawansowania Uzytkownika. Test Kwalifikacyjny mozna przej$¢ pod adresem
bestbritish.pl po procesie rejestracji.

b. Pogladowa ocena testu kwalifikacyjnego.

Test Kwalifikacyjny ma za zadanie dokonanie pogladowej oceny poziomu
zaawansowania Uzytkownika, w oparciu o ktérg Uzytkownik dokonuje zakupu
wybranego przez niego poziomu zaawansowania kursu jezykowego.

4. Nauka w Szkole

a. Nauka w Szkole mozliwa jest na platformie bestbritish.pl na poziomach
zaawansowania: beginner, elementary, pre-intermediate, lower-intermediate,
intermediate i upper-intermediate. Kazdy z poziomdéw przewidziany jest na 6 miesiecy
nauki przy standardowym trybie procesu dydaktycznego.

b. Kazdy poziom zaawansowania podzielony jest na dziaty. Jeden dziat sktada sie z
minimum 30 ¢wiczen majgcych na celu rozwijanie kompetencji jezykowych takich
jak: umiejetnos¢ czytania, pisania, rozumienia ze stuchu, gramatyki i wymowy.

c. Przejscie na kolejny poziom nauki zalecany jest wtedy, kiedy Kursant otrzyma
minimum 60% punktéw z zaliczenia kazdego dziatu biezgcego poziomu. W sytuacji,
kiedy Kursant otrzyma mniej niz 60% z danego dziatu, powinien on podej$¢ do jego
zaliczenia ponownie, az do momentu uzyskania minimum 60% punktéw.

d. Testy sprawdzajgce

Kazdy dziat nauki konczy sie testem sprawdzajgcym. Przejscie na kolejny poziom
zalecany jest dopiero wowczas, jesli Kursant zaliczy wszystkie testy biezgcego
poziomu uzyskujgc minimum 60 % punktdw.

e. Dostep do zasobow szkoty

W przypadku, jesli Kursant nie zakonczy danego poziomu nauki w czasie 6, 12, 24
lub 36 miesiecy od daty aktywacji kursu (w zaleznosci od opcji abonamentu, ktdrg
wybrat przy zakupie kursu), wowczas dostep do zasobdw Szkoty zostanie mu
zablokowany. Odblokowanie dostepu mozliwe jest po wniesieniu optaty zgodnej z
Cennikiem.

IV. Rejestracja

1. Warunkiem korzystania z ustug Platformy jest zarejestrowanie sie przez
Uzytkownika, na Platformie pod adresem bestbritish.pl, dokonania czynnosci
wymaganych przez Platforme oraz zaakceptowanie warunkéw zawartych w tresci
niniejszego Regulaminu.

W celu rejestracji na Platformie osoba, ktéra chce uzyskac status Kursanta,
zobligowana jest do podania (w formie online na wygenerowanych przez Platforme
polach formularza) nastepujacych danych personalnych: imienia i nazwiska, adresu
zameldowania, adresu e-mail oraz wyboru Hasta.

2. Platforma dostepna jest dla dwdch grup Uzytkownikdw:

a. 0sdb wyrazajgcych wole dotgczenia do grona kursantéw, ktore po wypetnieniu
formularza z danymi osobowymi, zapoznaniu sie i zaakceptowaniu Regulaminu,
zaptacity za kurs w Szkole.

b. 0séb, ktdre po wypetnieniu formularza z danymi osobowymi, zapoznaniu sie i
zaakceptowaniu Regulaminu skorzystajg z wersji demonstracyjnej kursu.



3. Weryfikacja Nazwy Uzytkownika

Uzytkownik moze posiadac tylko jedng Nazwe Uzytkownika. Nazwy te sg
weryfikowane przez administratora Platformy tak, aby nie byly powtarzalne oraz nie
wprowadzaty innych Uzytkownikéw w btad, co do tozsamosci lub powigzan z innymi
osobami.

V. Polityka prywatnosci i ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw Platformy, niezbednych do
realizacji Umowy, jest Szkota. Podany adres e-mail wykorzystywany bedzie wytgcznie
do wysytania wiadomosci zwigzanych z dziataniem serwisu bestbritish.pl oraz
przesytania tresci reklamowych i informacji handlowych. Uzytkownik moze w kazdej
chwili zrezygnowac z otrzymywania od nas wiadomosci o charakterze promocyjnym -
mozliwos¢ korzystania z ustugi nie jest uzalezniona od zgody Uzytkownika na
otrzymywanie informacji handlowych.

2. Dane personalne Uzytkownikow nigdy nie bedg udostepniane osobom trzecim.
Osoby, ktérych dane osobowe sg przetwarzane przez Szkote, sg uprawnione do
wgladu do swoich danych oraz ich modyfikacji, w trybie i na zasadach okreslonych
niniejszym Regulaminem.

3. Rejestrujac sie w serwisie wyrazasz zgode na przetwarzanie Twoich danych
osobowych zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie
danych osobowych (Dz. U. z 1997 r., nr 133, poz. 883 z pdzniejszymi zmianami) w
celach zwigzanych z korzystaniem z serwisu bestbritish.pl przesytaniem tresci
reklamowych i informacji handlowych oraz rozliczaniem ptatnosci.

4. Uzytkownik zobowigzuje sie do powiadamiania Szkoty o kazdej zmianie danych
kontaktowych. Szkota nie bierze odpowiedzialnosci za skutki podania przez
Uzytkownika btednych danych lub niepowiadomienia Szkoty o zmianie danych.

VI. Zalecane przegladarki internetowe

Do korzystania z serwisu bestbritish.pl wymagany jest komputer z dostepem do
Internetu. Sprzet i oprogramowanie Uzytkownika muszg spetnia¢ wymagania
techniczne opisane na stronie Pomoc techniczna.

Szkofa nie bierze odpowiedzialnosci za utrudnienia w korzystaniu z ustugi wynikajgce
z btednej konfiguracji oprogramowania lub sprzetu Uzytkownika, badz wynikajace z
problemoéw z dostepem do sieci Internet po stronie Uzytkownika.

VII. Tresc¢ kursow i prawa autorskie



1. Materialy zawarte w serwisie bestbritish.pl sg przedmiotem prawa autorskiego

i podlegajg ochronie na podstawie Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(Dz. U. 2 1994 r., Nr 24, Poz. 83 ze zmianami).

Materiaty udostepniane przez Szkote w ramach ptatnych kurséw mogg by¢
wykorzystywane jedynie przez osoby posiadajgce optacony abonament na
korzystanie z danego kursu lub korzystajgce z kursu w ramach licencji grupowe;.

2. W przypadku checi wykorzystania poza platformg bestbritish.pl materiatow, do
ktorych Szkofa posiada autorskie prawa majatkowe, konieczne jest uzyskanie
pisemnej zgody Szkoty.

3. Zastrzegamy sobie prawo do okresowej aktualizacji tresci oferowanych kurséw, w
tym modyfikowania zawartosci udostepnianych lekgji i ¢wiczen oraz usuwania
niektdrych elementow.

VIII. Ograniczenie odpowiedzialnosci Szkoty i prawo od odmowy realizacji
procesu dydaktycznego

1. W przypadku korzystania z kurséw jezykowych przez Internet za posrednictwem
Platformy, poza przypadkami przewidzianymi w obowigzujgcych przepisach prawa,
Szkota nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku:

a. dziatan podjetych za posrednictwem Platformy z wykorzystaniem Nazwy
Uzytkownika, adresu e-mail lub Hasta Uzytkownika przez osoby nieuprawnione,

b. uszkodzenia sprzetu komputerowego Uzytkownika, badz jego zasobdw danych, w
trakcie lub w zwigzku z korzystaniem z zasobdw Platformy, w szczegdlnosci na skutek
przedostania sie do systemu informatycznego Uzytkownika wirusow komputerowych,
c. dziatania sity wyzszej, przez ktdrg rozumie sie zdarzenia nadzwyczajne, zewnetrzne
i niemozliwe do przewidzenia, a w przypadku ich przewidzenia niemozliwe do
zapobiezenia oraz zdarzenia, ktérym Szkota nie moze sie przeciwstawi¢, stanowigce
przeszkode w nalezytym wykonaniu zapisow Umowy,

d. dziatania organow witadzy ustawodawczej, wykonawczej lub sgdowniczej, w
szczegolnosci nastepstwem zmiany przepisdw prawnych obowigzujgcych w dniu
zawarcia Umowy, ktére uniemozliwiajg prawidtowe wykonanie zobowigzan
umownych,

e. niemoznosci korzystania przez Uzytkownika z ustug Szkoty spowodowanej wolnym
tgczem internetowym oraz niepoprawng konfiguracjg komputera i/lub
oprogramowania Uzytkownika (np. przegladarki internetowej).

2. Wytgczenie odpowiedzialnosci za dziatania sprzeczne z prawem i Regulaminem
Szkota nie odpowiada za jakgkolwiek szkode o ile do zdarzenia bedacego lub
mogacego by¢ zrédtem szkody doszto w wyniku dziatania Uzytkownika niezgodnego z
niniejszym Regulaminem lub innymi przepisami prawa.

3. Szkofa zastrzega sobie prawo odmowy dalszej realizacji procesu dydaktycznego
poprzez Platforme w przypadku:



a. podejrzenia ujawnienia Nazwy Uzytkownika lub Hasta przez Uzytkownika osobom
trzecim,

b. nienalezytej jakosci transmisji, przerw w tgcznosci, przerw w dostawie pradu,
modyfikacji transmisji, uszkodzen i wad urzadzen telekomunikacyjnych oraz
systemdw zasilania, sprzetu komputerowego, awarii sieci telekomunikacyjnej,
przerwania potaczenia w trakcie skfadania zlecenia lub dyspozyciji, dziatania oséb
trzecich w trakcie przesytania zlecen i dyspozycji oraz wszelkich innych informaciji,
przerw spowodowanych koniecznoscig biezgcej konserwacji,

c. W nastepstwie dziatania organéw witadzy ustawodawczej, wykonawczej lub
sgdowniczej, w szczegdlnosci nastepstwem zmian przepiséw prawnych
obowigzujgcych w dniu zawarcia Umowy, ktére uniemozliwiajg prawidtowe wykonanie
zobowigzan Umowy,

d. dziatania sity wyzszej, przez ktdrg rozumie sie zdarzenia nadzwyczajne,
zewnetrzne i niemozliwe do przewidzenia, a w przypadku ich przewidzenia
niemozliwe do zapobiezenia, zdarzenia ktorym Szkota nie mogta sie przeciwstawic,
stanowigcym przeszkode w nalezytym wykonaniu zapiséw Umowy.

4. Uzytkownicy przyjmujg do wiadomosci, ze wykorzystywanie Platformy w sposéb
niezgodny z jej przeznaczeniem oraz w celu obejscia lub naruszenia obowigzujgcego
prawa jest zabronione.

5. Zakaz naruszania dobr osobistych, reklamy, propagowania tresci zabronionych
Uzytkownikom zabrania sie wykorzystywania Platformy do wyrazania tresci oraz
podejmowania czynnosci naruszajgcych dobra osobiste innych osdb, promujacych
inne strony internetowe, zawierajgce tresci o charakterze reklamowym, itp.

IX. Cennik ustug

1. Cennik

Nauka na Platformie jest ptatna. Wysoko$¢ optaty za nauke jest ustalana w postaci
kwoty: 449,00 PLN brutto za okres 6 miesiecy, 669,00 PLN brutto za okres 12
miesiecy, 829,00 PLN brutto za okres 24 miesiecy i 1239,00 PLN brutto za okres 36
miesiecy liczone od dnia aktywacji ustugi. Uzytkownik ma prawo do korzystania z
kurséw w ramach biezgcych promociji i rabatéw ustalonych przez Szkote lub
biezgcych promocji grupowych dostarczanych do niego drogg elektroniczna.

2. Formy ptatnosci
Ptatnos¢ za nauke w Szkole mozliwa jest:
szybkim przelewem przy pomocy serwisdéw szybkich ptatnosci,
bezposrednio na konto Szkoty: 87114020040000370274032378.
Dostep do zasobow Platformy udostepniany jest niezwtocznie po potwierdzeniu
wniesienia optaty za nauke.

3. Zwroty za nauke

Akceptujac niniejszy Regulamin, Uzytkownik jest Swiadomy, iz po wykupieniu
dowolnych modutdéw kursow jezykowych przez Internet, Uzytkownik otrzymuje
dostep do autorskich materiatow do nauki jezyka angielskiego. Niewykorzystanie



przydzielonego dostepu do przedmiotowych materiatow w czesci lub catosci, nie
moze stanowic podstawy do zwrotu czesci lub catosci wniesionych optat za nauke.

4. Rachunki sprzedazy

Za zakupione kursy mozliwe jest otrzymanie rachunku sprzedazy. W tym celu nalezy
podac dane niezbedne do wystawienia rachunku i zaznaczy¢ opcje wyboru rachunku
w formularzu rejestracyjnym. Rachunek sprzedazy zostanie dostarczony droga
elektroniczng na podany przez Uzytkownika adres e-mail w ciggu trzech dni
roboczych od potwierdzenia przez Szkote wniesienia optaty za nauke.

X. Reklamacje

Szkota zobowigzuje sie do biezaco wykonywanej, petnej i wyczerpujacej obstugi
reklamacji Kursantdw oraz udzielenia odpowiedzi Kursantowi najpdzniej w ciggu
nastepnych dwdch dni roboczych od zgtoszenia przez Kursanta Reklamacji.
Reklamacja powinna zostac zgtoszona przez Kursanta w ciggu 30 dni od pojawienia
sie problemu. Po 30 dniach Szkota ma prawo odmdwi¢ rozpatrywania reklamaciji.

Uzytkownicy Platformy uprawnieni sg do reklamowania ustug $wiadczonych przez
Szkote. Reklamacja musi zawiera¢ imie, nazwisko, adres e-mail oraz nazwe
Uzytkownika osoby sktadajgcej reklamacje, jak réwniez szczegbtowy opis zastrzezen.

XI. Przepisy koncowe

1. Szkota moze czasowo ograniczy¢ dostep do Platformy, jesli wymagajg tego
wzgledy bezpieczenstwa lub inne okolicznosci od niej niezalezne jak réwniez w
przypadku prowadzenia prac konserwacyjnych systemu informatycznego.
Ograniczenie zostanie zniesione natychmiast po usunieciu przyczyny niedostepnosci.
Ograniczenia te nie uprawniajg do ubiegania sie o zwrot kosztow za kurs jezykowy.

2. W przypadku zawinionych przez nas przerw w dziataniu serwisu dtuzszych niz 12
godzin, zobowigzujemy sie do rekompensaty w postaci przedtuzenia abonamentu na
wykupione ustugi o dtugosci rownej co najmniej okresowi czasu przez jaki serwis
bestbritish.pl byt niedostepny, w zaokragleniu w gére do petnego dnia. Warunkiem
uzyskania rekompensaty jest zgtoszenie przez Uzytkownika faktu niedostepnosci
serwisu lub jego istotnej czeSci najpdzniej w ciggu 30 dni od momentu wystgpienia
awarii.

3. Obowigzywanie Regulaminu
Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01.12 2011 roku.



